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Veranstalter

¢ 04331-6961211
=) 04331 - 6961229

& info@mar-med.de
El /DerPraxisversorger
@ mar-med.de

Veranstaltungsort Akademie Dampsoft
Carlshohe 25
24340 Eckernférde

Referent/Instruktor Yvonne Habercorn

Investitionen Gebiihr pro Teilnehmer (inkl. MwSt.)
Gesamtpaket: 99,- € pro Kurs / 297,- € gesamt
Einzelbuchung: 125,- € pro Kurs
10% Frithbucherrabatt bis zum 21.07.2017
Inklusive Material, Kursskript, Zertifikat,

Pausenverpflegung, Mittagessen

Bitte ankreuzen

Teil 1 - Praxisorganisation basics
Datum: 11.11.2017

Dauer: ca. 240 Minuten

Teil 2 - Soft Skills basics |:|
Datum: 16.12.2017

Dauer: ca. 240 Minuten

Teil 3 - Praxisorganisation praktisch basics I:l
Datum: 27.01.2018

Dauer: ca. 240 Minuten

Inhalte siehe Riickseite

FAX-ANMELDUNG (0 43 31) 6961- 229

Bei Riickfragen steht Ihnen unsere Forthildungsabteilung
unter 04331 6961-212 gern zur Verfiigung.

Anmeldung Teilnehmer (bitte vollstandig und leserlich fiir das Zertifikat, ggf. auf Extrablatt)

Vorname/Name

Ihre Rechnungsanschrift: Arbeitgeber Privat

Praxis/Klinik Ansprechpartner
StraBe PLZ / Ort

Telefon (ggf. mit Durchwahl) E-Mail

Mit meiner Unterschrift erklaren ich, dass ich mit den

AGB, siehe www.mar-med.de, einverstanden bin.
Ort/Datum

Einzugserméchtigung

Hiermit erméchtige/n ich/wir die Firma MARmed widerruflich, féllige Rechnungen aus
Schulungen zulasten meines/unseres Kontos durch Lastschrift einzuziehen.

Wenn mein/unser Konto die erforderliche Deckung
nicht aufweisen sollte, besteht seitens der
kontofiihrenden Bank keine Verpflichtung zur Einldsung. Ort, Datum

Praxisstempel

Unterschrift

Alle Infos zu unseren Kursen
finden Sie auf

mar-med.de / fortbildungen

Unterschrift



Der Praxisversorger

Medizinische Produkte und Dienstleistungen

Management Perspektiven - Teil 1
Praxisorganisation basics

e Praxisorganisation Grundlagen

e Problemlésungsprozess, Strategische Problemldsung
e PDCA Zyklus

e (Alltags)Organisation

e Strategien und Ziele: Findung, Bindung, Umsetzung, Erreichung
e Struktur und Kultur

e Rechte und Pflichten (GBA/S)

e (Qualitdtsmanagement

e Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

e Verdnderungsprozess

* Dokumentation

Mit Fallbeispielen, Gruppenarbeiten und ,, Anleitungen” fiir die Praxis.

Management Perspektiven - Teil 2
Soft Skills basics

e Selbst- und Zeitmanagement

e Was ist Motivation? Was ist Motivierung?
e Extrinsische versus intrinsische Motivation
* Work-Life-Balance

° Ziele

e Bediirfnispyramide nach Maslow

e Grundregeln der Kommunikation

Mit Fallbeispielen, Gruppenarbeiten und ,,Anleitungen” fiir die Praxis.

Management Perspektiven - Teil 3
Praxisorganisation praktisch basics

e Meeting - warum?

e Meeting - Moderation / Leitung

e Unterschiede Moderation / Leitung

e Moderationsmethoden: Brainstorming, MindMap etc.
e Konsequenzen des Meetings

* Feedback

e Fehlermanagement - Aus Fehlern lernen!

e Problemlésungsprozessorientierung

e Qualitatssicherung
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